Zatgcznik nr 1 do umowy

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi ochrony
os6b, mienia, obiektu i terenu przy ul. Marii Curie-Sktodowskiej 34 w Zabrzu oraz przy
ul. Sowinskiego 5 w Gliwicach. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi stanowigce przedmiot
niniejszego zamdwienia dziatajgc zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, w tym
w szczegblnosci prawa w zakresie ochrony oséb i mienia. Szczegétowy zakres:

A. Ochrona obiektu zlokalizowanego w Gliwicach przy ul. Sowirskiego 5:

a) fizyczna stata ochrona mienia w dni powszednie od godziny 6.30 do godziny 17.30 — ustuga
recepcji,

b) monitorowanie lokalnego systemu alarmowego oraz interwencji specjalistycznych Grup
Interwencyjnych catodobowo we wszystkie dni tygodnia,

c) wideo weryfikacja obiektu z wykorzystaniem zainstalowanego na obiekcie systemu
sygnalizacji wtamania i napadu oraz systemu telewizji dozorowej w godzinach od 17.30 do
6.30 w dni powszednie oraz catodobowo w dni wolne od pracy,

w zakresie i na warunkach okreslonych ponizej:
V. Warunki szczegétowe fizycznej statej ochrony mienia:
Ogolne obowigzki Wykonawcy:

1. Ustuga fizycznej statej ochrony mienia — ustugi recepcyjne swiadczone beda od poniedziatku do
piatku w godzinach od 6.30 do 17.30.

2. Wykonywane przez Wykonawce ustugi fizycznej statej ochrony mienia w obiekcie przyjetym
pod ochrone majg za zadanie chronienie powierzonego, zabezpieczonego mienia przed
dewastacjg, kradziezg badZ kradziezg z wiamaniem.

3. Wykonawca ochrania mienie Zamawiajacego przez swoich pracownikéw ochrony statymi
posterunkami ochrony.

4. Do obowigzkéw Wykonawcy naleza réwniez dziatania zapobiegawczo-informacyjne
w przypadku powstania innych szkéd np.; zalanie pomieszczen, pozar itp.

5. Szczegétowy zakres obowigzkéw pracownikéw ochrony okresla pkt. V — Obowigzki
pracownikdw ochrony.

6. Wykonawca kontroluje wykonywanie ustugi poprzez swoj personel nadzoru, a takze zgadza sig
na kontrole pracy swoich pracownikéw przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywang umowa, majgcych wptyw na stan bezpieczeristwa chronionego obiektu.

Szczegdtowe obowigzki Wykonawcy:

1. Otwarcie obiektu w godzinach rannych poprzedzone obchodem  obiektu
i sprawdzeniem stanu zabezpieczen, ogrodzenia, elewacji itp.

2. Kontrola ruchu osobowego i materialowego zgodnie z zapisami w pkt. V — Obowigzki
pracownikéw ochrony.

3. Wydawanie kluczy od pomieszczeri osobom upowaznionym do wejscia do budynku zgodnie
z zapisami w pkt. V — Obowiazki pracownikéw ochrony.

4. Prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy.
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10.

¥l

12.

13.

Kierowanie 0séb z zewnatrz przybytych do budynku.

Szybkie i jednoznaczne reagowanie na wszelkiego typu sytuacje kryzysowe np.: préby
wtargniecia na teren budynku, handel obnosny itp. Zwracanie uwagi osobom korzystajacym
z parkingu na wiasciwe zaparkowanie pojazdéw.

Monitorowanie i obserwacja elektronicznych urzadzen zabezpieczen — system CCTV.

Podejmowanie stosownych dziatarn zwigzanych z zadziataniem systeméw zabezpieczen.
W razie koniecznosci powiadomienie wtasciwych stuzb.

Zachowanie w tajemnicy kodéw dostepu do systemow alarmowych.

Raportowanie wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci i usterek w sprawnym dziataniu
systeméw oraz instalacji zainstalowanych na obiekcie do wiasciwych serwisow oraz
informowanie o ich wystgpieniu upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego
w ustalony z administratorem obiektu sposdb.

Podejmowanie niezbednych interwencji w przypadku stwierdzenia wtamania lub innych
zagrozen - wspotpraca w tym zakresie z ochrong obiektu, Centrum Monitorowania Wykonawcy
oraz Grupg Interwencyjng Wykonawcy.

Wykonywanie poleceri administratora obiektu w zakresie dotyczacym wykonywania dziatan
informacyjnych dotyczgcych uzytkownikéw obiektu.

Zamkniecie i zabezpieczenie obiektu w godzinach popotudniowych poprzedzone obchodem
wewnetrznym i zewnetrznym budynku.

VI. Warunki szczegétowe monitorowania lokalnego systemu alarmowego i wideo weryfikacji wraz

z interwencjami grup polegajace na:

Przyjmowaniu sygnatéw wygenerowanych przez lokalny system alarmowy i emitowanych przez
urzadzenia (nadajniki) oraz komputerowej ich interpretaciji.

Wideo weryfikacji alarméw z zainstalowanego na obiekcie systemu CCTV z poszczegdlnych stref
obiektu.

Reagowaniu na odebrane sygnaty przez Grupy Interwencyjne w sposéb okreslony w pkt. IIl 5.

Wykonawca, na czas trwania umowy zainstaluje na obiekcie urzadzenia (nadajniki)
umozliwiajace powiadamianie Stacji Monitorowania Alarméw Wykonawcy za posrednictwem
linii radiowych i GSM o powstatych alarmach w systemie SSWiN oraz urzadzenia (nadajniki)
umozliwiajgce przesyt sekwencji wideo wykorzystujgc kamery CCTV zainstalowane na obiekcie
oraz dokona potaczenia nadajnika wideo z systemem SSWIN w zakresie informaciji
o naruszeniu strefy (czujnika) ochrony.

VI. Wykonawca zobowigzany jest do:

Monitorowania sygnatéw generowanych z lokalnego systemu alarmowego oraz alarméw
generowanych z systemu telewizji dozorowej.

Rejestrowania i gromadzenia sygnatéw otrzymanych z lokalnego systemu alarmowego
Zamawiajacego w komputerowej bazie danych. Sygnatly te przechowywane beda przez okres
dwach lat.

Rejestrowania wszystkich informacji przekazanych i odebranych od Zamawiajacego przez
Centrum Monitorowania Wykonawcy na rejestratorze rozmoéw przez okres dwoch lat.

Przeprowadzenia analizy otrzymanego sygnatu alarmowego w nastgpujacy sposéb:
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3.

a.

b.

pochodzacego z lokalnego systemu alarmowego nie objetego wideo weryfikacjq - zapewnic
reakcje Grupy Interwencyjnej w celu weryfikacji zasadnosci alarmu,

pochodzacego z lokalnego systemu alarmowego objetego wideo weryfikacjg lub z systemu
telewizji dozorowej - wykonaé weryfikacje otrzymanego sygnatu alarmowego
z wykorzystaniem sprzetu i urzadzen systemu telewizji dozorowej, w nastepujacy sposob:

i. w przypadku potwierdzenia, ze podstawq wygenerowania alarmu nie byfo wejscie
0s6b nieupowaznionych w obszar podlegajacy ochronie (np. wywotany przez
zwierzeta, opady deszczu lub $niegu itp.) — zakoriczenie obstugi alarmu,

ii. w przypadku braku mozliwosci okreslenia przyczyny wygenerowania alarmu lub
w przypadku braku mozliwosci wykonania wideo weryfikacji (awaria systemu, brak
tacznosci itp.) lub w przypadku potwierdzenia naruszenia obszaru podlegajacego
ochronie przez osoby nieupowaznione — zapewni¢ reakcje Grupy Interwencyjnej
w celu weryfikacji zasadnosci alarmu.

W razie koniecznosci interwencji Grupy Interwencyjnej wyniktej z przeprowadzenia analizy
otrzymanego sygnatu alarmowego zapewnic jej reakcje w nastepujacy sposob:

d.

dojazd do chronionego obiektu w czasie 10 min liczonym od momentu otrzymania sygnatu
alarmowego i przekazania go Grupie Interwencyjnej, z wyjatkiem zdarzen nadzwyczajnych
uniemozliwiajagcych dojazd w tym czasie takich jak: kolizja, wypadek, blokada drég i inne
zdarzenia zwigzane z sitami natury (sita wyisza),

. sprawdzenie zabezpieczen obiektu,

. podjecie wszelkich dziatan zapobiegajacych powstaniu ewentualnej szkody i/lub

ograniczajace rozmiar szkody powstatej przed przybyciem Grypy Interwencyjnej do
obiektu,

. w przypadku stwierdzenia naruszenia zabezpieczeri obiektu, ujecie ewentualnych

sprawcow celem przekazania Policji,

. Powiadomienie osoby wskazanej przez Zamawiajgcego o powstatym alarmie i wyniku

sprawdzenia obiektu przez Grupe Interwencyjna,

W przypadku ujawnienia $ladéw wtamania lub w przypadku wyrazenia checi sprawdzenia
obiektu przez Zamawiajgcego w asyscie Grupy Interwencyjnej, Wykonawca zobowigzuje
sie, bez dodatkowych optat, do dozorowania obiektu do chwili przybycia upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego,

. W przypadku stwierdzenia w chronionym obiekcie sladéw wtamania lub uszkodzenia do

czasu przybycia na miejsce zdarzenia uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego,
Wykonawca obejmie obiekt bezposrednia ochrong fizyczng poprzez wystawienie
posterunku ochronnego.

VI. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy:

1.

Odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy z tytutu zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw
szczegétowych monitorowania obiektu i interwencji grup rozpoczyna sig z chwilg otrzymania

przez Centrum Monitorowania sygnatu o alarmie pochodzacym z systemu zabezpieczen

technicznych Zamawiajacego i przekazania go Grupie Interwencyjne;j.

W przypadku wystapienia szkody z powodu przekroczenia uzgodnionego w pkt Il 5a czasu
dojazdu Grupy Interwencyjnej Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za straty bezposrednie
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powstate po tym czasie, z wytaczeniem odpowiedzialnosci za straty posrednie, utracony zysk
i nie osiggniete korzysci.

VI.Obowigzki pracownikéw ochrony:

1. Przyjecie stanowiska polegajace na:

o

. obchodzie zewnetrznym i wewnetrznym obiektu,

. w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w zabezpieczeniu (wtamanie, dewastacja itp.)

powiadomi¢ odpowiednie stuzby (Operatora Centrum Monitoringu Wykonawcy, Policje),
oraz Administratora budynku,

sprawdzenia stanu recepcji i stanu zabezpieczert wewnetrznych,

. zapoznaniu sie z zapisami w ,Ksigzce raportéw dziennych”,

dokonaniu w ,Ksigzce raportéw dziennych” wpisu o tresci: ,Obiekt przejatem (data,
godzina) — uwag nie mam (lub wpisa¢ uwagi) — nazwisko i imig przejmujacego stuzbe
(czytelnie).

2. Czynnosci w czasie petnienia stuzby:

d.

b.

g.

obstuga recepcji w godzinach 6.30 - 17.30,

wydawanie kluczy do pomieszczern osobom upowaznionym do wejscia do budynku.
Prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy,

obserwacja ruchu pojazdéw na terenie parkingu zaktadowego. Zwracanie uwagi osobom
korzystajgcym z parkingu na wtasciwe zaparkowanie pojazdow,

. informowanie i kierowanie oséb z zewnatrz przybytych do budynku,

. monitorowanie i obserwacja elektronicznych urzadzeri zabezpieczern —system CCTV.

Szybkie i jednoznaczne reagowanie na wszelkiego typu sytuacje kryzysowe. W razie
koniecznoéci powiadomienie odpowiednich stuzb (Grupa Interwencyjna Wykonawcy,
Policji, Strazy Pozarnej itp.),

w czasie obchodu wewnetrznego nalezy zwrdci¢ uwage na:
i. przecieki wody,
ii. odpowiednie zamkniecie pomieszczen i okien,
iii. drzwi i kraty przy schodach ewakuacyjnych,
iv. wytaczenie zbednego oswietlenia i dodatkowego ogrzewania,
v. osoby postronne przebywajace na obiekcie.

kazde zauwazone nieprawidtowosci i usterki systemow i instalacji na obiekcie nalezy zgtosic
niezwlocznie  Administratorowi obiektu oraz dokona¢ odpowiedniego wpisu
w , Ksigzce Raportow Dziennych”.

1. Czynnosci po zakoriczeniu stuzby:

a.

b.

przed zakonczeniem stuzby nalezy wykona¢ obchéd wewnetrzny i zewngtrzny obiektu ze
szczegblnym uwzglednieniem drzwi, okien, wyjs¢ ewakuacyjnych itp.,

z ewentualnie zaistnialych zdarzern dotyczacych np. witamania, kradziezy, czynéw
chuliganskich, pozaru oraz innych, majacych wptyw na bezpieczeristwo chronionych
obiektdw — nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowg, w ktorej nalezy uwzglednic:
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2.

i. doktadny czas i miejsce zdarzenia, osoby biorace udziat, przedsiewzigte srodki,
godzina i adresat przekazanych informacji o zdarzeniu,

ii. sposdb zabezpieczenia ewentualnych sladow,
c. zamkniecie i zabezpieczenie obiektu.
Uwagi dodatkowe:

a. ze wzgledu na charakter obiektu pracownik ochrony powinien byC grzeczny
i taktowny,

b. pracownicy powinni utrzymywaé czystosé¢ w przydzielonych im pomieszczeniach pracy,

c. podczas petnienia stuzby w czasie poza godzinami funkcjonowania biur i laboratoriow
obowiazuje zakaz przebywania na terenie chronionym jakichkolwiek oséb z wyjatkiem os6b
upowaznionych przez Zamawiajgcego,

d. do obowiagzkéw pracownika ochrony nalezy zachowanie w tajemnicy informacii,
uzyskanych w zwigzku z wykonywang stuzbg, a w szczegélnosci informacji dotyczacych
zabezpieczen, systeméw tacznosci, danych personalnych oraz innych informaciji, ktérych
ujawnienie moze narazi¢ kogokolwiek na szkode lub naruszyc jego dobra osobiste,

e. pracownicy ochrony musza posiada¢ stuzbowe umundurowanie oraz identyfikator,

f. pracownicy ochrony powinni spozywa¢ positki poza godzinami najwigkszego natezenia
ruchu,

g. pracownicy ochrony powinni wpisywa¢ do ksigzki raportowej wszystkie stwierdzone
nieprawidtowosci oraz kazdorazowe wyjscie i powrét z obchodu terenu,

h. niedozwolone jest korzystanie z telefonéw do rozméw prywatnych oraz prowadzenia
rozmoéw prywatnych rozpraszajacych uwage,

i. osoby upowaznione reprezentujgce Zamawiajgcego moga wydawac pracownikom
Wykonawcy inne wigzace polecenia dotyczace zadar nie ujetych w w/w obowiazkach
pracownikéw ochrony lub przedstawienia ich w formie instrukcji, podpisanej przez
upowazniong osobe i uzgodnionej z Wykonawca,

j. w okresie zimowym pracownicy ochrony maja obowigzek odsniezania dojscia do wejscia
gtownego do budynku.

VI.Wymagania w zakresie $wiadczenia ustugi monitoringu:

1.

Wiaczenia do systemu zdalnego monitoringu Wykonawcy monitorowania lokalnych systeméw
telewizji dozorowej w systemie wideo weryfikacji. Wymaga sig, aby urzadzenia transmisji wideo
umozliwiaty: statg kontrole zestawionego tacza wideo; automatyczng transmisje do SMA co
najmniej 15s sekwencji wideo z kamery/kamer ze zdarzen alarmowych zasygnalizowanych z
SSWiN zainstalowanych na obiektach obejmujgcych czas z chwili przed alarmem, w jego czasie
i po; podglad obrazéw on-line.

W celu realizacji pkt. 1) Zamawiajgcy wymaga instalacji na wskazanych obiektach nadajnikow
wideo stanowigcych wtasnosc i na koszt Wykonawcy.

Wiaczenie do systemu zdalnego monitoringu Wykonawcy lokalnych systeméw sygnalizacji
wtamania i napadu SSWiN w systemie powiadamiania dwutorowego za posrednictwem linii
radiowej i GSM. Wymaga sie aby informacje na stacji monitorowania byly transmitowane
precyzyjne (co najmniej jednym z wymaganych toréw transmisji) szczegdlnie w zakresie
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komunikatéw o alarmach, usterkach oraz uzbrojeniach i rozbrojeniach. Jako precyzyjne okresla
sie szczegotowa informacje o lokalizacji z doktadnoscia do konkretnego czujnika, strefy, kodu
uzytkownika.

W celu realizacji pkt. 3) Zamawiajacy wymaga instalacji na wskazanych obiektach nadajnikow
radiowych i GSM stanowigcych wtasno$¢ i na koszt Wykonawcy. Dodatkowo Wykonawca
zobowiazany jest do wyposazenia nadajnikéw w karty SIM i ich utrzymanie na wtasny koszt
przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do pokrywania
kosztéw SMS i transmisji danych. Zamawiajacy wymaga réwniez, aby w przypadku transmisji
sygnatow torem GSM - SMS Wykonawca korzystat
z wydzielonego centrum SMS operatora GSM, a w przypadku transmisji sygnatéw torem GSM-
GPRS wykonawca korzystat z wydzielonej podsieci transmisji danych (tzw. prywatny APN).

Catodobowe monitorowanie zdarzen i sygnatéw przesytanych z chronionych obiektéw oraz
podejmowanie stosownych interwencji w przypadku wykrytych nieprawidtowosci.
Po otrzymaniu sygnatu o wiamaniu lub napadzie nie zaleznie od obiektu niezwioczne wystanie
Grupy Interwencyjnej.

Ochrona obiektu zlokalizowanego w Zabrzu przy ul. M. Curie-Skiodowskiej 34:

a) fizyczna stata ochrona mienia w przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia,

b) monitorowane lokalnego systemu alarmowego oraz interwencja specjalistycznych Grup

Interwencyjnych catodobowo we wszystkie dni tygodnia,

w zakresie i na warunkach okreslonych ponizej:

V. Warunki szczegétowe fizycznej statej ochrony mienia:

Ogdlne obowigzki Wykonawcy:
1

Ustuga fizycznej statej ochrony mienia — ustugi recepcyjne $wiadczone beda catodobowo we
wszystkie dni tygodnia.

Wykonywane przez Wykonawce ustugi fizycznej statej ochrony mienia w obiekcie przyjgtym
pod ochrone majg za zadanie chronienie powierzonego, zabezpieczonego mienia przed
dewastacja, kradziezg badz kradziezg z wtamaniem.

Wykonawca ochrania mienie Zamawiajacego przez swoich pracownikéw ochrony
posterunkami ochrony statymi.

Do obowigzkéw Wykonawcy naleza réwniez dziatania zapobiegawczo-informacyjne
w przypadku powstania innych szkéd np.; zalanie pomieszczen, pozar itp.

Szczegbtowy zakres obowigzkéw pracownikéw ochrony okresla pkt V — Obowigzki pracownikow
ochrony.

Wykonawca kontroluje wykonywanie ustugi poprzez swoj personel nadzoru, a takze zgadza sig
na kontrole pracy swoich pracownikéw przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywana umowa, majacych wptyw na stan bezpieczeristwa chronionego obiektu.

V1. Warunki szczegétowe monitorowania lokalnego systemu alarmowego wraz z interwencjami grup

polegajace na:
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Przyjmowaniu sygnatéw wygenerowanych przez lokalny system alarmowy i emitowanych przez
urzadzenia (nadajniki) oraz komputerowej ich interpretaciji.

Reagowaniu na nie przez Grupy Interwencyjne w sposéb okreslony w pkt Il 4.

Wykonawca, na czas trwania umowy zainstaluje na obiekcie urzadzenia umotzliwiajace
powiadamianie Stacji Monitorowania Alarméw Wykonawcy za posrednictwem linii radiowych
i GSM.

V. Wykonawca zobowigzany jest do:

1.
2

Monitorowania sygnatow generowanych z lokalnego systemu alarmowego.

Rejestrowania i gromadzenia sygnatéw otrzymanych z lokalnego systemu alarmowego
Zamawiajacego w komputerowej bazie danych. Sygnaty te przechowywane beda przez okres
dwoch lat.

Rejestrowania wszystkich informacji przekazanych i odebranych od Zamawiajacego przez
Centrum Monitorowania Wykonawcy na rejestratorze rozméw przez okres dwéch lat.

W razie odebrania sygnatu alarmowego zapewni¢ reakcje Grupy Interwencyjnej
w nastepujacy sposob:

a. dojazd do chronionego obiektu w czasie 10 min liczonym od momentu otrzymania sygnatu
alarmowego i przekazania go Grupie Interwencyjnej, z wyjatkiem zdarzeri nadzwyczajnych
uniemozliwiajacych dojazd w tym czasie takich jak: kolizja, wypadek, blokada drég i inne
zdarzenia zwigzane z sitami natury (sita wyisza),

b. sprawdzenie zabezpieczen obiektu,

c. podjecie wszelkich dziatari zapobiegajacych powstaniu ewentualnej szkody i/lub
ograniczajace rozmiar szkody powstatej przed przybyciem Grupy Interwencyjnej do
obiektu,

d. w przypadku stwierdzenia naruszenia zabezpieczen obiektu, ujecie ewentualnych
sprawcow celem przekazania Policji ,

e. powiadomienie osoby wskazanej przez Zamawiajacego o powstatym alarmie i wyniku
sprawdzenia obiektu przez Grupeg Interwencyjng. W przypadku gdy wszelkie proby
kontaktu z przedstawicielami Zamawiajacego nie powiodly sig, za$ Grupa Interwencyjna nie
stwierdzi widocznych naruszed obiektu mogacych $wiadczy¢ o dokonaniu wiamania,
Wykonawca ma prawo opusci¢ obiekt,

f. w przypadku ujawnienia $ladéw wtamania lub w przypadku wyrazenia checi sprawdzenia
obiektu przez Zamawiajacego w asyscie Grupy Interwencyjnej, Wykonawca zobowigzuje
sie, bez dodatkowych optat, do dozorowania obiektu do chwili przybycia upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego,

g. w przypadku stwierdzenia w chronionym obiekcie $ladéw wtamania lub uszkodzenia do
czasu przybycia na miejsce zdarzenia uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego,
Wykonawca obejmie obiekt bezposredniag ochrong fizyczng poprzez wystawienie
posterunku ochronnego.

VI.Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy:

1.

W przypadku wystapienia szkody Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za straty bezposrednie,
z wytaczeniem odpowiedzialnosci za straty posrednie, utracony zysk i nie osiggnigte korzysci.

VI. Obowigzki pracownikéw ochrony:
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Przejecie obiektu w chwili rozpoczecia i zdanie go przy zakoriczeniu stuzby zmiennikowi
z potwierdzeniem tego faktu wpisem w ,Ksigzce Raportéw Dziennych”.

Otwarcie o godzinie 6.00 drzwi wejsciowych do budynku, wydawanie kluczy do pomieszczeri
oraz ich odbidr po zakoriczeniu pracy z adnotacja w , Ksigzce Wydawania Kluczy”.

W godzinach 6.00 — 16.00 pracownik ochrony petni stuzbe w pomieszczeniu przy wejsciu
gtéwnym, gdzie obstuguje centrale telefoniczng. W tym czasie do jego obowigzkéw nalezy:

a. kierowanie interesantéw do poszczegblnych o0séb i komoérek organizacyjnych
po uprzednim telefonicznym sprawdzeniu czy osoba ta zostanie przyjeta,

b. niedopuszczenie do przedostania sie na teren obiektu oséb postronnych, ewentualnego
dokonania zaktécenia porzadku, kradziezy, dewastacji i sabotazu. Ujecie takich oséb
i przekazanie ich Policji,

c. szybkie i jednoznaczne reagowanie na wszelkiego typu sytuacje kryzysowe np.: préby
wtargniecia na teren budynku, handel obnosny itp. Zwracanie uwagi osobom
korzystajgcym z parkingu na wtasciwe zaparkowanie pojazdow,

d. monitorowanie i obserwacja elektronicznych urzadzer zabezpieczen — system CCTV,

e. podejmowanie stosownych dziatari zwigzanych z zadziataniem systeméw zabezpieczeri.
W razie koniecznosci powiadomienie wiasciwych stuzb,

f. zachowanie w tajemnicy kodéw dostepu do systemdw alarmowych,

g. raportowanie wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci i usterek w sprawnym dziataniu
systeméw oraz instalacji zainstalowanych na obiekcie do wiasciwych serwiséw oraz
informowanie o ich wystgpieniu upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego
w ustalony z administratorem obiektu sposéb,

h. podejmowanie niezbednych interwencji w przypadku stwierdzenia wtamania lub innych
zagrozen - wspotpraca w tym zakresie z ochrong obiektu, Centrum Monitorowania
Wykonawcy oraz Grupg Interwencyjng Wykonawcy,

i. wykonywanie poleceri wiasciwego Administratora obiektu w zakresie dotyczacym
wykonywania dziatar informacyjnych dotyczacych uzytkownikéw obiektu.

Zamykanie o godzinie 18.00 drzwi, nawet w przypadku gdy w budynku przebywaja pracownicy.
Dokonanie pierwszego patrolu wewnatrz obiektu w celu zamknigcia na klucz drzwi
ewakuacyjnych oraz sprawdzenia czy pomieszczenia, w ktoérych nie przebywajg juz pracownicy
zostaly zamkniete. Nieprawidtowosci w tym zakresie odnotowuje w Ksigice Raportow
Dziennych.

Po opuszczeniu przez pracownikéw obiektu uzbrojenie systemu alarmowego, zamknigcie drzwi
wejéciowych do budynku i dokonanie patrolu zewnegtrznego w celu sprawdzenia czy okna i
drzwi do wszystkich pomieszczen s3 zamkniete i nie noszg $ladow wiamania
a $wiatta zgaszone. Przez caty czas stuzby pracownik ochrony ma obowigzek posiadac przy sobie
pilot antynapadowy. Kazdy patrol zewnetrzny musi by¢ zarejestrowany w systemie kontroli
obchodéw, a odstep miedzy patrolami nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 godziny od zakoriczenia
poprzedniego.

W okresach miedzy patrolami zewnetrznymi pracownik ochrony dokonuje patroli
wewnetrznych w celu sprawdzenia zabezpieczenia pozarowego, ujawnienia ewentualnych
usterek i zjawisk negatywnych mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe funkcjonowanie obiektu
Zamawiajacego i odpowiedniego reagowania na nie.
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7.

8.

2.

Kierowanie ewakuacja oséb i mienia (do chwili przybycia wiasciwych stuzb) w sytuacji
kryzysowej, w przypadku zaistnienia bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia cztowieka.

Biezace dokumentowanie przebiegu stuzby w ,Ksigzce Raportéw Dziennych” a w szczegolnosci:

a.
b.

przejecie obiektu pod ochrong z uwzglednieniem ewentualnych uwag,
czas i trasy dokonanych kontroli,
stwierdzone braki i nieprawidtowosci — jakie podjgto dziatania w celu ich usunigcia,

czas, sposob, podstawe prawng przeprowadzonych interwencji,

. utrzymanie w czystosci pomieszczenia portierni,

w godzinach rannych poprzedzone obchodem obiektu i sprawdzeniem stanu zabezpieczen,
ogrodzenia, elewaciji itp.

Uwagi dodatkowe:

d.

ze wzgledu na charakter obiektu pracownik ochrony powinien by¢ grzeczny
i taktowny,

pracownicy powinni utrzymywac czysto$¢ w przydzielonych im pomieszczeniach pracy,

podczas petnienia stuzby w czasie poza godzinami funkcjonowania biur i laboratoriow
obowigzuje zakaz przebywania na terenie chronionym jakichkolwiek os6b z wyjatkiem os6b
upowaznionych przez Zamawiajacego,

do obowiazkéw pracownika ochrony nalezy zachowanie w tajemnicy informacii,
uzyskanych w zwiazku z wykonywana stuzba, a w szczegélnosci informacji dotyczacych
zabezpieczeri, systemoéw tacznoéci, danych personalnych oraz innych informaciji, ktérych
ujawnienie moze narazi¢ kogokolwiek na szkode lub naruszy¢ jego dobra osobiste,

pracownicy ochrony muszg posiadac stuzbowe umundurowanie oraz identyfikator,

pracownicy ochrony powinni spozywaé positki poza godzinami najwigkszego natgzenia
ruchu,

pracownicy ochrony powinni wpisywa¢ do ksigzki raportowej wszystkie stwierdzone
nieprawidtowosci oraz kazdorazowe wyjscie i powrét z obchodu terenu,

. niedozwolone jest korzystanie z telefonéw do rozméw prywatnych oraz prowadzenia

rozmow prywatnych rozpraszajacych uwage,

osoby upowaznione reprezentujgce Zamawiajacego moga wydawaé pracownikom
Wykonawcy inne wigzace polecenia dotyczace zadan nie ujetych w w/w obowigzkach
pracownikéw ochrony lub przedstawienia ich w formie instrukcji, podpisanej przez
upowazniong osobe i uzgodnionej z Wykonawca,

w okresie zimowym pracownicy ochrony maja obowiagzek odsniezania dojscia do wejscia
gtownego do budynku.

VI. Wymagania w zakresie swiadczenia ustugi monitoringu:

1.

Wtaczenie do systemu zdalnego monitoringu Wykonawcy lokalnych systeméw sygnalizacji
wtamania i napadu SSWiN w systemie powiadamiania dwutorowego za posrednictwem linii
radiowej i GSM. Wymaga sie aby informacje na stacji monitorowania byly transmitowane
precyzyjne (co najmniej jednym z wymaganych toréw transmisji) szczegdlnie w zakresie
komunikatéw o alarmach, usterkach oraz uzbrojeniach i rozbrojeniach. Jako precyzyjne okresla
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sie szczegétowa informacje o lokalizacji z doktadnoscig do konkretnego czujnika, strefy, kodu
uzytkownika.

W celu realizacji pkt. 1) Zamawiajacy wymaga instalacji na wskazanych obiektach nadajnikéw
radiowych i GSM stanowiagcych wtasno$é i na koszt Wykonawcy. Dodatkowo Wykonawca
zobowiazany jest do wyposazenia nadajnikéw w karty SIM i ich utrzymanie na wfasny koszt
przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do pokrywania
kosztow SMS i transmisji danych. Zamawiajgcy wymaga rowniez, aby w przypadku transmisji
sygnatow torem GSM — SMS wykonawca korzystat z wydzielonego centrum SMS operatora
GSM, a w przypadku transmisji sygnatéw torem GSM-GPRS wykonawca korzystat
z wydzielonej podsieci transmisji danych (tzw. prywatny APN).

Catodobowe monitorowanie zdarzen i sygnatéow przesytanych z chronionych obiektéw oraz
podejmowanie stosownych interwencji w przypadku wykrytych nieprawidtowosci.
Po otrzymaniu sygnatu o wtamaniu lub napadzie nie zaleznie od obiektu niezwtoczne wystanie
Grupy Interwencyjnej.
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